
 

 

NORMES D’ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT DEL MENJADOR 

ESCOLAR 

 

El menjador és un servei complementari,  que segueix les directrius del 

Consell Escolar del centre i està sota el control d’EUREST i sota la supervisió 

de l’Equip Directiu. 

 

Els objectius bàsics del menjador escolar són: 

●​ Cobrir les necessitats nutritives de l’alumnat. 

●​ Adquirir els hàbits alimentaris saludables, uns hàbits d’higiene i uns 

hàbits de convivència. 

●​ Fer ús del temps lliure de forma lúdica i formativa. 

 

Pel que fa al monitoratge, hi haurà un coordinador/a del servei que, 

periòdicament i mitjançant cita prèvia, atendrà a les famílies. 

 

Per això es creu necessari que tota la comunitat educativa conegui les 

normes de funcionament del servei: 

 

NORMES GENERALS DEL MENJADOR ESCOLAR 

 

●​ Pot gaudir d’aquest servei tot l’alumnat matriculat al centre i tota 

persona que hi treballi o hi col.labori. 

●​ Per fer ús d’aquest servei, cada comensal haurà de fer efectiu, amb la 

quota del mes següent, el pagament del rebut corresponent a través 

de domiciliació bancària. Al llarg del curs s’abonaran les 10 

mensualitats amb l’import aprovat pel Consell Escolar. 

L’alumnat o personal que no utilitzi aquest servei habitualment se li 

passarà també el rebut amb l’import corresponent al nombre de menús 

a mes vençut. Si es desitja, també es pot fer el pagament puntual a 

l'administració de l’escola, en horari de 9 a 13. 



 

●​ L’alumnat que es quedi al menjador, tant l’habitual com esporàdic, 

haurà de comunicar-ho al tutor o tutora quan es passi llista. 

●​ L’alumnat que habitualment dini al menjador de l’escola i que, per la 

raó que sigui, no utilitzi aquest servei un dia puntualment haurà de 

portar una comunicació escrita del seu pare o mare. 

●​ A principi de cada mes s’enviarà el menú programat a totes les 

famílies. 

●​ Si algun alumne/a no pot menjar algun tipus d’aliment cal que porti un 

informe mèdic que així ho indiqui. En cas d’un malestar transitori que 

requereixi una dieta especial n’hi ha prou amb una nota del pare o 

mare. 

●​ Només l’alumnat que faci ús del servei de menjador i de coescolars ha 

de romandre en el recinte escolar de les 13:00 a les 15:00. Aquests 

alumnes no poden abandonar el recinte. En cas d’haver de marxar, ho 

faran previ avís i amb una persona autoritzada. 

●​ L’alumnat ha d’anar adquirint uns hàbits bàsics d’higiene, salut i 

convivència: 

○​ Rentar-se les mans abans i després de dinar i abans d’entrar a 

classe. 

○​ Tenir cura dels estris que utilitza: plats, gots, coberts, gerres,... 

○​ Parlar amb un to de veu adequat per tal d’afavorir un ambient 

de tranquil.litat i agradable. 

○​ Utilitzar els coberts correctament i no menjar amb les mans. 

○​ Utilitzar el tovalló correctament per evitar embrutar-se i per 

netejar-se. Per aquest mateix motiu, a l’hora de dinar es posarà 

la bata. 

○​ Menjar sense pressa, mastegar amb la boca tancada i no parlar 

amb la boca plena. 

○​ Beure sense aliments a la boca i evitar vessar l’aigua. 

○​ Menjar una quantitat adequada d’aliments i evitar deixar-ne al 

plat habitualment. 

○​ Fer un bon ús dels aliments (no jugar-hi, ni llençar-los) 



 

○​ Seure correctament i aixecar-se de la cadira només quan digui el 

monitor. 

○​ Deixar recollit el lloc on s’ha menjat (treure els plats, gots, 

coberts,...) 

○​ Demanar allò que es vol o es necessita amb correcció i 

educadament. 

○​ Ser responsable de les tasques que se li encomanen i mostrar-se 

col.laborador/a. 

○​ Respectar els materials i les diferents instal.lacions de l’escola. 

Demanar permís per utilitzar aquests espais i materials. 

○​ Dirigir-se amb respecte a les monitores, als companys i 

companyes i a qualsevol persona que hi hagi en el recinte 

escolar. 

○​ Propiciar un ambient convivencial i respectar el dret de la resta 

d’alumnes per tal de poder gaudir junts dels temps de lleure. 

 

●​ L’alumnat té el deure de respectar l’exercici dels drets i les llibertats de 

tots els membres de la comunitat educativa; per tant, ha de respectar 

la normativa vigent. Les faltes comeses podran ser considerades 

LLEUS i GREUS. 

Es consideren faltes LLEUS: 

1.​ Fer xivarri excessiu de manera habitual en entrar, en sortir i 

durant l’àpat. 

2.​ Fer un mal ús dels aliments i/o dels estris del menjador. 

3.​ Seure incorrectament i/o aixecar-se de taula sense un motiu 

justificat. 

4.​ Ser poc acurat en demanar el que es vol o necessita. 

5.​ Comportar-se de forma lleument molesta o interferint en certa 

manera l’activitat de qualsevol membre de la comunitat 

educativa (monitors, alumnes, mestres,...) 

6.​ Sortir dels espais permesos durant l’horari de menjador sense 

permís ni autorització d’un adult responsable. 



 

 

​ Es consideren faltes GREUS: 

1.​ Faltar al respecte a qualsevol membre de la comunitat 

educativa (monitors, alumnes, mestres,...) 

2.​ No fer cas als monitors, mestres o professors a càrrec. 

3.​ Sostreure objectes de l’escola, del menjador o dels companys i 

companyes. 

4.​ Causar desperfectes de manera intencionada al material del 

menjador, de l’escola o dels companys i companyes. 

5.​ Agredir físicament a qualsevol membre de la comunitat 

educativa. 

 

Totes les faltes comeses per l’alumnat, tant lleus com greus,  seran 

comunicades per escrit, mitjançant una notificació als pares o tutors, els 

quals les hauran de tornar signades a l’escola. Cada tres faltes lleus 

equivaldrà a una de greu. 

En cas de faltes greus reiterades i mal comportament a les hores de 

menjador es prendran mesures que podran anar des de:  

-​ D’una a tres faltes greus: realitzar activitats socials per al centre 

durant l’esbarjo del menjador. 

-​ A partir de 3 faltes greus: l'expulsió del servei de menjador per un 

màxim de 15 dies (començant per 1 dia, 3 dies, 5 dies,...) 

-​ No es permetrà cap agressió física. En aquest cas, s’expulsarà del 

servei de menjador per un màxim de 15 dies (començant per 1 dia, 3 

dies, 5 dies,...). 

-​ Si després d'aquestes mesures, l'alumne continua tenint un mal 

comportament, es procedirà a l'expulsió definitiva per la resta del curs.  

 

Aprovat pel CONSELL ESCOLAR de FEDAC-Anglès el dia 25 de juny de 2025 

Aprovat pel CLAUSTRE de Mestres-Professors de FEDAC-Anglès el dia 26 de juny 

de 2025  



 

ANNEX 1 
 
Full de registre d’incidència diària: es fan tres còpies, blanc, rosa i groc. Una còpia 
se la queda la família i les altres el menjador i l’escola.  



 

 
ANNEX 2 
 
Condicions de Gestió i Econòmiques del Servei de Menjador Escolar 

 

El present annex té per objecte regular les condicions d'accés, ús i pagament 

del servei de menjador escolar. Aquest servei té naturalesa de servei 

complementari, voluntari i està subjecte al dret d'admissió, essent 

gestionat per SCOLAREST i el Centre. 

A. Dret d'Admissió i Ús del Servei 

●​ A.1. Dret d'Admissió al Servei:​

El servei escolar de menjador té un caràcter complementari a la funció 

docent del centre. Per tant, l’empresa gestora i el Centre es reserven el 

dret d'admissió dels usuaris si es produeix un incompliment greu o 

reiterat de les normes de convivència i disciplina establertes a les NOF 

del Menjador. L'aplicació del dret d'admissió pot comportar la 

suspensió temporal o definitiva del servei, prèvia comunicació formal 

a la família (tal com s'especifica en l'apartat d'Incidències). 

●​ A.2. Obligació de Pagament:​

L'ús del servei de menjador és un servei de pagament. Conforme a 

l'apartat de Pagament de les normes d'ús, l'impagament de la quota 

total o de la part no coberta per l'Ajut Individual de Menjador podrà 

ser motiu de baixa temporal o definitiva del servei. L'ús del servei 

només és permès a l'alumnat que es troba al corrent de pagament en 

la data de venciment de la factura. 

 

B. Gestió i Aplicació dels Ajuts Individuals de Menjador  



 

El Centre aplicarà les Bases Reguladores de la Convocatòria d'Ajuts 

Individuals de Menjador del Departament d'Educació i del Consell Comarcal 

de la Selva. 

●​ B.1. Vinculació de l'Ajut a l'Ús Efectiu:​

L'Ajut Individual de Menjador és una subvenció finalista destinada a 

cobrir una part o la totalitat del cost del servei de menjador escolar 

que l'alumne fa efectivament. Per tant, només es pot beneficiar de la 

beca de menjador l'alumnat que fa ús del menjador escolar en la 

modalitat de beneficiari fix. 

●​ B.2. Coresponsabilitat en el Pagament (Ajut Parcial):​

En cas que la família sigui beneficiària d'un ajut parcial (generalment 

del 70% del cost de l'àpat, segons les resolucions anuals), la part 

restant, que ascendeix al 30% del cost diari, ha de ser abonada 

íntegrament per la família al Centre, en els terminis i mitjançant els 

procediments de cobrament establerts. 

●​ B.3. Menú i No Portabilitat (Menjar No Consumit):​

L'Ajut Individual de Menjador i el pagament de la quota corresponen a 

la prestació i consum del servei en el mateix centre (menjar, vigilància i 

activitats de lleure). Si una família, tot i tenir concedida la beca de 

menjador, decideix no fer ús del servei el dia corresponent, no té dret a 

reclamar el menú diari per emportar-se'l fora del centre. El dret al 

menú està vinculat al consum en les instal·lacions escolars. Les 

absències no donen dret a la devolució de l'import (total o parcial) de 

la beca o de la quota de coresponsabilitat, fet que també aplica en cas 

de suspensió temporal o expulsió definitiva del servei de menjador per 

motius disciplinaris. En aquest darrer supòsit, el Centre queda eximit 

de l'obligació de subministrar el menú o de lliurar-lo a l'alumne/a per al 

consum fora de les instal·lacions. 

 



 

 

 
C. Normativa i Informació Addicional 

Punt Referència Legal / Documentació 

Marc General Decret 160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar 
de menjador. 

Preus Aprovats en Consell Escolar. 

Ajuts Bases Reguladores dels Ajuts Individuals de Menjador del Consell 
Comarcal de la Selva. 

Normes 
Internes 

Normes d'Organització i Funcionament de menjador. 

 
 
 
 

ANNEX 2 aprovat pel CLAUSTRE de Mestres-Professors de FEDAC-Anglès el dia 1 de desembre de 2025 
ANNEX 2 aprovat pel CONSELL ESCOLAR de FEDAC-Anglès el dia 9 de desembre de 2025 
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